2019年鼓楼税务局信息化设备维保包年服务
1、   服务内容：
甲方单位所有信息化设备的日常清洁维护、打印机共享设置、软件升级、网络故障修复（含掉线处理、网络堵塞处理、网线稳定测试等）和电话跳线、常用办公软件（含Office软件、杀毒软件、税务系统的软件等）安装及维护、系统重装及修复、路由器交换机设置、IP地址分配及登记、上网行为设备设置及维护、病毒检测与查杀处理（包含木马病毒、Ddos攻击的预防、ARP病毒等）、硬件升级及更换修复等。
具体信息化设备如下：台式电脑（现有602台）、笔记本（15台）、高拍仪、扫描仪、考勤机、服务器（6台）、排队叫号取号系统（两套）、视频监控系统、自助办税终端(35台，不含浪潮公司的8台自助办税终端)、多媒体设备、软硬件升级、打印机及多功能一体机（现有305台）、税控盘、投影仪、电子广告屏、交换机路由器等网络设备。
2、 服务对象地址：甲方设备目前分布在鼓楼区内的12个地点（分别在福马路2号、福屿路房地产交易中心2楼、八一七中路49号、温泉公园路行政中心、东街14号闽辉大厦、工业路611号、铜盘路软件园、温泉社区服务中心、杨桥西路185号、湖东路标力大厦、东街东方大厦、华林路国发广场）。要求乙方至少派三名技术员常驻甲方办公地点，上班时间与甲方的上班时间同步，并要签到。乙方自行承担提供服务时所产生的交通费用。
经采购人考勤考核每月五次以上迟到早退的，连续发生2个月(含)以上的，采购人有权终止合同重新组织相关采购活动。
3、 服务要求：
1、在服务期间因故障更换的新、旧备件等使用权和所有权归甲方。

2、乙方不承担甲方设备搬迁的费用，但在设备搬迁过程中应提供技术保障及设备搬迁后需保障设备可正常运行。

3、乙方重装或者修复内网计算机系统及软件时，严禁接入外部网络。特别在制作内网电脑母盘时，要注意不要在外网中制作。如违规外联造成严重后果，甲方有权单方面取消合同。

4、乙方设备检测后发现需要更换配件时，应向甲方报告，配件由甲方提供，乙方负责安装调试。如果私自更换配件，甲方不承担相应费用，若因此造成严重后果的，乙方付全责。
5、合同期间，若甲方新增设备，乙方给与免费维修保养。

6、合同期间，若甲方出现因个别人员岗位调整需要搬动设备情况（以每月人员调整次数不超过20人次计算），乙方应免费提供相应的保障工作（含网络服务）；若甲方出现大量人员调整而出现设备搬动情况，服务费用另外计算。

7、乙方必须配合甲方做好报废设备的硬盘及相关存储设备的格式化工作并做好报废设备的搬迁回收工作。
8、乙方造成甲方设备的损坏，乙方需承担维修全部费用。
9、服务响应时间：乙方收到故障请求时，属于大范围网络中断的必须马上去现场维护，故障修复时间必须在2小时内完成；属于个别紧急事件的须于1个小时内到达现场维护，故障修复时间必须在1小时内完成；非紧急情况的软硬件和网络故障必须于一个工作日内修复完成；如果因设备故障需要更换配件的，配件交付给乙方后一个工作日内必须修复好故障。
10、保密职责：乙方必须遵守甲方的有关规定，做好保密工作并签署保密协议；甲方对其专有机密信息自行负责。

11、每次维修时，甲方必须有专人陪同；维修结束后，乙方工程师填写维修报告，并由甲方签字确认。
12、乙方资质：必须有办公设备、监控设备、网络设备等维护相关资质及公司注册纳税三年以上;要求乙方最近三年内有在税务系统至少一年维护经验，熟悉各种税务设备及系统，并提供与税务相关单位签订的合同等证明文件。
