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及知晓率提升项目竞价内容及要求

一、项目目的
药品作为特殊商品，近年来，对药品安全监管提出了严峻挑战。药品安全是一个相对的概念，是指通过对药品研发、生产、流通、使用全环节进行监管，所表现出来的消除了外在威胁和内在隐患的综合状态，以及为达到这种状态所必要的供应保障和信息反馈。
为深入了解公众对药品安全的满意程度及其安全监管的意见和建议，晋安区市场监督管理局拟对晋安区辖区内展开药品安全满意度抽样调查，为进一步改善药品安全状况和提升药品安全监管水平提供参考。
本项目旨在提高药品安全宣传的成效，增强居民对用药安全相关常识的了解，提升居民用药安全的能力，晋安区市场监督管理局拟进行“药品安全知晓率提升调查”，提升居民安全用药意识和能力，保障居民药用安全。
二、项目设计
（一）调查及提升对象
晋安区辖区内18-65岁常住居民。
（二）项目任务
1.2018年晋安区“药品安全”满意率调查；
2.2018年晋安区“药品安全”知晓率提升。
（二）调查及提升方式
1.针对公众的药品安全满意率调查采取CATI调查。
本项目调查时间紧、样本量多，采用电话访问的方式进行调查，可以有效控制项目进度，确保在规定时间内完成样本量；电话访问采用随机拨打晋安区普通市民电话号码的形式进行，可确保数据的客观性及代表性，并通过计算机辅助拨号，能够避免号码重复拨打、错打等现象的发生，提高调查的成功率。
2.针对公众药品安全知晓率提升调查采取的方式为网络调查（推广）。
通过网络平台，形成电子问卷，以朋友圈、公众号以及线下推广的形式发布答题链接或问卷二维码，受访者可在自己收上进行作答，自主答题不受外界因素影响，能够畅所欲言，答案具有客观性。
（三）样本量设置（共计16000个）
本次药品安全满意度调查共设置CATI调查样本量14000个；调查访问全部采用随机访问的形式进行，调查结果回收后，根据街道进行划分统计。
本次药品安全知晓率提升共设置网络调查推广样本2000个。
（四）调查提升内容
1.药品安全满意度测评内容
(1) 药品安全监管满意度
(2) 药品违法行为打击力度
(3) 药品安全问题解决力度
(4) 药品安全宣传力度
(5) 药品安全意识
(6) 维权意识
(7) 药品质量改善度
(8) 药品安全问题频率
2.知晓率提升问卷内容
(1) 药品安全监管工作的知晓率
(2) 药品安全常识宣传
(3) 药品安全投诉渠道认知
(4) 药品安全刑罚认知
三、时间安排
	项目内容
	所需时间

	方案设计并获甲方确认
	——

	项目培训/系统编程/试访
	2个自然日

	电话访问及网络调查执行
	35个自然日

	数据编码、查错、处理、计算分析
	2个自然日

	研究报告撰写
	4个自然日


4、 

四、项目成果提交
（1） 药品安全满意率调查
1、《2018年晋安区药品安全满意率调查综合报告》一份，包含纸质报告及电子版报告；
2、原始资料（包含原始数据，开放题意见等）。
（2） 药品安全知晓率提升
1、《2018年晋安区药品安全知晓率提升综合报告》一份，包含纸质报告及电子版报告；
2、原始资料（包含原始数据，开放题意见等）。
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