附件

福州市出租汽车服务管理信息系统试点工程项目的全程监理，项目详细情况见附件。
项目监理工作
主要范围包括：福州市出租汽车服务管理信息系统试点工程项目的全过程监理，即质量、进度、投资控制，合同和信息管理，项目协调等工作。参与项目的调研和梳理、数据生成、软件开发、系统集成，设备和软件购置、到货验收、车载终端设备安装调试、集成测试、培训、试运行和系统验收，系统移交；相关项目会议的组织、记录，项目文档的起草、归档、移交等管理工作；针对项目建设情况，向采购单位提出合理化的改进改良建议；协助采购单位对项目各方的工作协调、督办等，并提供7*24小时的免费现场全程监理服务。
二、监理项目介绍
福州市出租汽车服务管理信息系统试点工程是交通部试点工程，项目依据交通部相关行业标准，结合福州出租汽车行业的发展实际和行业管理情况，进行符合福州本地化特色的建设开发。主要建设内容如下：
（一）车载终端建设
为福州市5445辆出租汽车更新车载终端设备，包括车载智能服务终端、计价器、摄像头、智能顶灯，畅通信息化采集渠道，保障出租汽车定位数据、营运数据、服务评价数据、报警数据等的实时上传及后台管理系统指令的及时下达，并使其具有业务管理、定位、监控、调度、报警、质量评价、电子收费、信息发布、行业认证等功能。其中：
1、新装5445台车载智能服务终端.

智能服务终端由中央处理单元、显示单元及卫星定位、无线通讯、录音、图像处理、从业资格电子证件（非接触式CPU卡）读写、数据存储等模块组成，实现数据实时采集、上传下载；车辆实时定位与跟踪、防劫防盗报警；使用从业资格电子证件上班签到、下班签退等功能。
2、新装5445台计价器
计价器具备与智能服务终端的数据接口，以读取出租汽车空重状态、营运里程、营运收入等日常运营数据。为5445辆出租车新装具备与智能服务终端接口的计价器，传输营运数据。
3、新装5445台智能顶灯
智能顶灯用于显示出租汽车司机的服务星级，显示空车、载客、电召、预约、停运、报警求助等营运状态，以及打击“克隆车”的识别码等。LED显示屏在智能服务终端的控制下，显示公益信息、广告信息、报警信息、稽查识别码信息等。
4、新装10890台摄像头
每辆车内部装置2路摄像头，主要用于在报警、求助、投诉时采集车内图像信息，为打击针对出租汽车司机的犯罪、认定投诉时的违法行为等提供证据，在紧急情况或乘客投诉的情况下自动拍照，有警情发生时，可将图像或视频传输到后台管理系统。
（二）应用系统建设
应用软件系统包括：运行监控及调度指挥系统、电召服务管理系统；企业在线业务管理系统；综合运行分析系统；服务质量监督考评系统；动态监管稽查系统；接口系统；基础信息配置管理等子系统，并开展数据资源建设。
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