罪犯教育网站及APP内容及要求

一、内容

福建省监狱管理局罪犯教育网站及APP建设的具体建设内容如下：

（一）省局网站建设

建设福建省监狱管理局主网站，用来发布管理局相关信息，同时导航全省各个监狱罪犯教育学习网站。

（二）监狱罪犯教育学习网站建设

罪犯教育网站应同时支持电脑及平板使用，开发网页版及APP，内容根据各监狱教育改造工作实际，最大限度利用网络资源，实现浏览信息、学习知识、交流互动、反映诉求等教育功能，有利于罪犯开展个人自主学习，突出罪犯自我学习的选择性、针对性、自助性，为增强罪犯个体教育效果提供便捷高效的网站信息平台。在栏目设置上，综合监狱教育动态、法律法规、医疗及个人奖惩情况等方面内容，融学习性、教育性、实用性为一体。同时，监狱根据罪犯处遇等级，有针对性地设置网站栏目内容，以满足不同层次的罪犯需求。 

（三）安全保障体系建设

从管理制度、软件环境等方面采取综合防范措施，保障基础数据和信息内容的整体安全。

（四）系统与应用培训

组织对各监狱民警及相关管理员进行系统使用及技术培训。

二、建设要求

（一）建设目标

为实施“阳光工程”重点项目，提升教育改造质量，推进人性化监管，努力营造希望、温暖、公开的改造环境。福建省监狱管理局拟开发罪犯教育网站，福建省监狱罪犯教育网站是为服刑人员提供新闻信息、狱务信息、学习教育、娱乐休闲、互动交流的电子狱务信息化窗口和平台。以网站集群方式，省局建设网站导航首页，各监狱建立子网站，设立新闻信息、育新课堂、心声邮箱、影音娱乐、狱务公开、心灵驿站、百科探秘、服刑改造指南、电子图书等模块栏目，满足罪犯教育改造的不同需求。在各分监区设置电脑室，将使用时间、浏览范围权限与罪犯的综合表现挂钩，以考核处遇作为重要依据，激发罪犯的改造积极性。

（二）系统总体架构设计

1.系统体系逻辑结构

罪犯教育学习网站包括网络通讯层、数据层、管理层、服务层、应用层和保障层6个层面，数据应用服务和业务逻辑利用JAVA实现。考虑到数据转换和维护的效率，开发基于三层结构的数据管理平台。中间层作为应用服务层可以和数据服务层部署在不同的服务器上。通讯网络层为系统的运行提供网络通讯保障，整个体系运行于生产专网。数据层主要指支撑系统运行所数据。管理层实施对数据层数据的管理，支撑服务层和应用层对数据的操作。服务层介于数据层和应用层之间，为应用层提供中间服务，包括诉求件处理中间件、消息系统中间件等。应用层提供系统的运行支撑平台，包括监狱罪犯在线学习、民警监督管理、统计分析等方面。

2.系统网络结构设计

监狱罪犯教育学习网站的网络主要由省局罪犯专网与各监狱罪犯专网构成。

三、功能需求

（一）前台应用

1.狱务公开：对监狱提请罪犯减刑、假释、暂予监外执行建议有异议的处理方式；监狱对罪犯实行分级处遇、考评、奖惩的结果，以及对结果有异议的处理方式；罪犯立功或重大立功的结果，以及对结果有异议的处理方式；监狱批准罪犯通讯会见、离监探亲、特许离监的结果；罪犯参加文化、职业技术教育、社会自学考试、考核的结果；罪犯从事的劳动项目、岗位和劳动报酬以及劳动技能、劳动绩效和劳动素养的评估等情况；罪犯食品、日用品消费及个人钱款帐户收支等情况；罪犯身体健康状况、体检结果以及疾病诊治等情况；监狱认为需要向罪犯公开的其他信息；

2.育新课堂：政治改造、思想教育、文化教育、职业技能、公开课；

3.润心书室：电子图书资源阅览（<1>可与省图电子资源对接。<2>可自行添加图书，网站或APP需支持调用插件对pdf、txt、doc等格式的文章进行阅读）、有声读物（可与省图电子资源对接）、改造指南（监规纪律、日常规范）；

4.时事改造：狱内新闻（监狱新闻和《福建监狱新闻》）、国内新闻、国际新闻；

5.影音在线：监狱剪影、在线电影及电视剧（正能量引导性的影视供服刑人员在线观看，观看前要完成短视频学习任务，观看学习任务视频不能快进）、音乐MV（视频格式统一为MP4
格式）；

6.互动交流：心灵驿站（罪犯线上心理咨询疏导服务，预约心理医生、预约亲情会见）、心声邮箱（对罪犯在刑罚执行的答疑解惑，听取罪犯改造建议，采用逐级方式回复：中队—大队—科室—分管领导，以及监外社会志愿者（如律师、司法所）帮助回复，并将好的建议意见予以公示）。

（二）后台管理

1.民警账号管理（根据民警账号级别不同分别配置不同的内容添加权限）；

2.罪犯账号管理（根据罪犯处遇，设置不同的模块的浏览权限）；

3.罪犯学习情况查询（查询罪犯学习情况，并进行统计）；

4.罪犯使用情况统计（统计罪犯使用数据以图表类型展示）；

5.栏目编辑（各监狱可以根据自身实际情况编辑现有栏目）；

6.栏目内容管理（以富文本形式添加图片视频等多媒体元素）。

（三）数据推送及接口开发

数据要与现有系统的数据对接，如狱务公开要与现有综合应用平台的业务对接，取过来现有的罪犯信息库及数据。

（四）保障服务

系统从验收合格之日起，免费维护3年。在质量保证期内，系统发生故障（其中包括软件系统故障、硬件系统故障、操作系统故障等），在接到通知后2小时内响应，并协助用户单位技术人员或硬件提供商做好相关恢复工作，同时提供7×24小时电话免费技术支持。
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